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Wir haben die häufig gestellten 
Fragen zu unseren Produkten 

hier gesammelt und  
beantwortet:

Die folgende Liste der Kontraindikationen bezieht sich auf die Anwendung des Klangei 
next direkt am Körper. Diese erfolgt in Eigenverantwortung und im Rahmen der persön-
lichen Kompetenzen. Der Einsatz des Klangei next ist vergleichbar mit der Applikation 
von Stimmgabeln oder Klangschalen. Wichtig ist, dass jeder Mensch das Klangei next in 
Eigenverantwortung benutzt. Bei den Anwendungen ist es wichtig auf das eigene Empfin-
den zu achten und eine wohltuende Wirkung entsteht. Jeder, der das Klangei next in sein 
therapeutisches Spektrum mit einbaut muss über die berufsspezifischen, professionellen 
Fähigkeiten und Kompetenzen verfügen, um es zu benutzen.

	f Zustände, wo Musik als Krach oder 
Lärm empfunden wird

	f Medikamenteneinnahme die beru-
higen sollte und Musik bewirkt das 
Gegenteil

	f unverarbeitetes Trauma, das mit 
Musik zusammenhängt

	f Abneigung des Patienten/Klienten 
gegen Musik

	f PTBS-Posttraumatische Belas-
tungsstörung

	f akute Psychose

	f auf den Zähnen

	f Schwangerschaft

	f am Kopf eines Babys

	f Hypotonie/Hypertonie

	f Aneurysma

	f Herzschrittmacher (Magnet)

	f Herzrhythmusstörungen

	f schwere Depression

	f Psychopharmaka

	f Epilepsie

	f Ohrimplantate

	f akute Migräneattacken

	f offene Wunden und Hautläsionen

	f postoperativ

	f Osteoporose

	f Asthma – akuter Anfall

	f Tinnitus

WIR NEHMEN UNS ZEIT
FÜR DEINE FRAGEN.

Wir sind für dich da! Melde dich bei uns falls du noch Unsicherheiten im Gebrauch mit dem 
Klangei next hast. Egal ob dein Anliegen gesundheitliche Aspekte betrifft oder es technische 

Anwendungsfragen sind. Es gibt für alles eine Antwort. 

www.eichermusic.com/kontakt
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SICHERHEITSHINWEISE
Sicherheitshinweise zur Benutzung des Netzteils:  
Das Klangei next darf nur mit dem dazugehörigen Netzteil geladen 
werden. Der Missbrauch des Netzteils kann zu einem elektrischen 
Schlag führen. Das Netzteil muss regelmäßig auf Schäden 
überprüft werden. Bei Schäden darf das Netzteil erst nach fach-
männischer Reparatur erneut eingesetzt werden. Das Netzteil darf 
nicht mit Flüssigkeiten gereinigt werden. Die im Gerät befindlichen 
Batterien, die eine mobile Nutzung des Klangei next ermöglichen, 
sind fest verbaut. Ein Austausch oder Batteriewechsel durch den 
Benutzer ist daher nicht vorgesehen.
Sicherheitshinweise für das Aufladen von Lithium-Ionen-Akkus:

	f nur auf nicht brennbaren Unterlagen
	f nicht abdecken (z.B. Verpackungskarton, etc.)
	f für ausreichend Luftzufuhr sorgen, um Überhitzung zu ver-
meiden

	f nicht unbeaufsichtigt laden
Offensichtlich beschädigte Klangeier oder Lithium-Ionen-Akkus, 
die sich im Zuge des Ladevorganges verformen, übermäßig er-
hitzen oder verbrannt riechen:

	f nicht in Betrieb nehmen
	f vom Stromkreis trennen und nicht weiter aufladen
	f an einen brandsicheren Ort bringen
	f ehestmöglich an Entsorger übergeben (Achtung: Gefahrengut!)

Offensichtliche Beschädigungen sind: 
	f Verformung
	f Sengspuren
	f verschmorter Geruch
	f Erhitzung ohne Gebrauch
	f Verfärbungen
	f beschädigtes Gehäuse
	f Flüssigkeits- bzw. Gasaustritt

Keinesfalls weitere Ladeversuche durchführen!
Gefahrenauslöser:

	f Überladung
	f Tiefladung
	f Schnelladung
	f Temperaturen ab 70°C
	f mechanische Beschädigung
	f innerer oder äußerer Kurzschluss

Allgemeine Hinweise für die Lagerung: 
	f Erwärmung vermeiden: 
nicht in unmittelbarer Nähe von Hitzequellen (Heizkörper, 
Heizlüfter, etc.) oder unter direkter Sonneneinstrahlung (z.B. 
Schaufenster) lagern

	f Sicherheitsabstand zu brennbaren Materialien berücksichtigen 
(mind. 2,5m)

	f Batterien oder Akkus keinesfalls manipulieren (Aufschneiden, 
Zerlegen, etc.)

	f Kurzschlüsse verhindern (können auch im Inneren entstehen): 
keine mechanischen Belastungen (Sturz, Beschädigung, 
Quetschung)

	f Obere Kappe des Klangeis nicht demontieren!
	f gut durchlüftet und kühl lagern
	f ohne direkte Sonneneinstrahlung
	f mit Schutz vor Feuchtigkeit
	f geschützt vor Witterungseinflüssen

Pflegehinweise: 
Das Klangei next ist vor der Reinigung vom Netzteil zu trennen. 
Reinige das Gehäuse und das Touchinterface mit einem Mikro-
fasertuch. Bitte verwende keine Lösungsmittel, Chloride oder 
chemische Reinigungsmittel.
Lithium-Ionen-Akkus gelten als Gefahrengut und müssen dement-
sprechender Entsorgung zugeführt werden. 
Informationen zur Entsorgung des Altgeräts: 
Das Produkt ist aus wieder verwertbaren Materialien gebaut.  
Es erfüllt die EU-Norm 2002/96/EC über Elektro- und Elektronik-
Altgeräte (waste electrial and electronic equipment –WEEE). 
Bitte entsorge dein Gerät nicht im Hausmüll, sondern an entspre-
chenden Wertstoffsammelstellen. Eine getrennte Sammlung hilft 
dabei, sparsamer mit den natürlichen Ressourcen umzugehen, 
sowie unsere Umwelt und damit auch die Gesundheit der Men-
schen zu erhalten.
Dieses Produkt entspricht der EU-Norm (73/23/EEC), sowie die 
elektromagnetische Kompatibilität (89/336/EEC).
Rücknahme von Verpackungen: 
Wir sind gemäß der Regelungen der Verpackungsverordnung dazu 
verpflichtet, Verpackungen unserer Produkte, die nicht das Zei-
chen eines Systems der flächendeckenden Entsorgung (wie etwa 
dem „Grünen Punkt“ der Duales System Deutschland AG) tragen, 
zurückzunehmen und für deren Wiederverwendung oder Ent-
sorgung zu sorgen. Zur weiteren Klärung der Rückgabe setze dich 
bei solchen Produkten bitte mit uns in Verbindung. Wir nennen dir 
dann eine kommunale Sammelstelle oder ein Entsorgungsunter-
nehmen in deiner Umgebung, das die Verpackungen kostenfrei 
entgegennimmt. Sollte dies nicht möglich sein, hast du die Mög-
lichkeit, die Verpackung an uns zu schicken. Die Verpackungen 
werden von uns wieder verwendet oder gemäß der Bestimmungen 
der Verpackungsverordnung entsorgt.
Entsorgung von Batterien: 
Im Zusammenhang mit dem Vertrieb von Batterien oder mit der 
Lieferung von Geräten, die Batterien enthalten, sind wir verpflich-
tet, dich auf folgendes hinzuweisen:
Du bist zur Rückgabe gebrauchter Batterien als Endnutzer gesetz-
lich verpflichtet. Du kannst Batterien nach Gebrauch in den dafür 
vorgesehenen Rücknahmestellen (z.B. in Kommunalen Sammel-
stellen oder im Handel) unentgeltlich zurückgeben.
Das Symbol der durchgekreuzten Mülltonne bedeutet, dass die 
Batterie nicht im Hausmüll entsorgt werden darf.

Gesetzliche Gewährleistung  
Die gesetzliche Gewährleistungsfrist beträgt 24 Monate. Die Frist 
beginnt mit Übergabe der Ware. Der Ersatz für Folgeschäden, 
sonstige unmittelbare Schäden und Verluste oder entgangenen 
Gewinn aufgrund mangelhafter, unterbliebener oder verspäteter 
Lieferung ist ausgeschlossen. Die Haftung für Personenschäden 
sowie eventuelle Ersatzansprüche gegen den Verkäufer nach dem 
Produkthaftungsgesetz werden dadurch nicht beschränkt. 

Garantieerklärung 
Eicher Music gewährt ab Übergabe der Ware eine freiwillige 
Garantie für 12 Monate auf das Klangei next, das Zubehör und 
die SD Karten. Von der Garantie ausgenommen sind Schäden, die 
durch unsachgemäßem Gebrauch entstanden sind sowie ist die 
Verwendung des Klangei next mit dem Saugnapf.
Auch wenn du bei einem Händler eingekauft hast, wende dich 
bei Reklamationen direkt an uns. Wir übernehmen die weitere 
Abwicklung.
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